TERMO DE ADESAO
UNIFIL EDUKA

Pelo presente instrumento particular de um lado a INSTITUTO FILADELFIA DE
LONDRINA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°® 78624202/0001-
00, inscrigéo estadual: 90326801.83, inscricdo municipal: 46523 com endereco na RUA
ALAGOAS, 2050 — Centro — CEP 86020-430, denominada de UNIFIL EDUKA, de
outro lado, o CONTRATANTE, usuério que contratar o curso selecionado, de acordo
com o recibo de pagamento emitido, manifestam livre e espontaneamente o interesse de
contratar a prestacdo de servigos educacionais disponibilizados pelo primeiro em favor
do segundo, observados os termos regulamentares abaixo:

1. DA CONTRATACAO

1.1. Ao aceitar este contrato referente a cursos livres, de atualizacdo, treinamento,
aperfeicoamento e capacitacdo profissional a distancia escolhido, 0 CONTRATANTE
estd aderindo aos termos e condi¢des aqui estipulados. Caso ndo concorde com qualquer
das regras previstas, 0 CONTRATANTE ndo deve aceitar esse termo e ndo deve adquirir
NOSSOS CUrsOS.

1.2. O contrato tem como objeto a prestacdo de servicos educacionais a distancia ou
presenciais, de atualizacdo, treinamento, aperfeicoamento ou capacitacao,
voltados exclusivamente aos publicos-alvo especificos de cada curso, podendo ser ele
profissional ou estudante.

1.3.  Os cursos online serdo realizados por meio de ambiente virtual de aprendizagem,
por plataforma especifica a ser indicada no site www.UNIFILEDUKA.COM.BR.

1.4. O CONTRATANTE toma conhecimento que os cursos disponibilizados pela
UNIFIL EDUKA, por serem “livres e eletivos”, ndo estdo subordinado ao controle
administrativo do MEC e/ou secretarias estaduais ou municipais de educagéo, pois suas
Diretrizes e Bases sdo regidas pela Lei n® 9.394/96, 11.741/08 e Decretos n° 5.154/04,
2.494/98, que tém como objetivo proporcionar ao estudante conhecimentos que lhe
permitam qualificar-se e atualizar-se, e, ainda, que: a) tém como papel e funcéo
primordiais a preparacdo técnica e intelectual do individuo; b) ndo conferem
habilitacdo profissional em Conselho de Classe, tampouco permitem ou licenciam o
profissional e ou estudante/participante a exercer tais procedimentos no mercado de
trabalho.

1.5. A UNIFIL EDUKA ¢ a responsavel pela chancela do contetdo disponibilizado
nos médulos do curso eleito, ficando a seu exclusivo critério a fixacdo de carga horaria,
a organizacdo de conteudos programaticos, a definicdo de calendéario, a adogéo (ou nao)
de critérios de avaliacdo, a orientacdo técnica e pedagdgica dos servigos prestados e a
selecdo ou mudanca de professores.

1.6. A UNIFIL EDUKA se reserva no direito de solicitar do CONTRATANTE,
documentacao necessaria capaz de comprovar o status do aluno ingressante, em cursos
especificos que exijam pré-requisitos.

1.7. O CONTRATANTE declara-se ciente de que podera escolher o curso de sua
preferéncia, respeitando as condi¢Oes especificas de contratacdo de cada curso, sendo ceto
que todos, sem excecdo, serdo disponibilizados na modalidade virtual.

1.8. O CONTRATANTE declara para todos os fins de direito, de que as informacoes
prestadas no ato de sua inscri¢do sdo verdadeiras e de que possui 0s requisitos minimos
exigidos para a realizagdo do curso, tendo ciéncia de que mentir, alterar ou adulterar
informagdes configura crime de acordo com o Codigo Penal Brasileiro, isentando a
UNIFIL EDUKA de toda e qualquer responsabilidade pelas informaces ali prestadas.



2. REQUISITOS MINIMOS PARA CONTRATAQAO

2.1. Para assistir a transmisséo dos cursos online, 0 CONTRATANTE declara estar ciente

dos requisitos minimos para a realizacdo dos cursos online, quais sejam:

2.1.1. Acesso a rede mundial de computadores (Internet);

2.1.2.Possuir um endereco eletrénico pessoal e sempre atualizado, para contato com a
UNIFIL EDUKA e/ou com o professor do curso (caso haja disponibilidade para o
curso escolhido);

2.1.3.Equipamentos (hardware);

2.1.4.Programas (software)

2.1.5.Recomenda banda larga nédo inferior a 2 Mbps;

2.1.6.Google Chrome;

2.1.7. Anti Pop-Up desativado;

2.1.8.Plugins Java e Flash instalados;

2.1.9. Leitor de arquivos PDF de sua preferéncia;

2.1.10. Aplicativo ZOOM instalados no computador ou dispositivo mével (celular).

2.2. E obrigacdo da CONTRATANTE possuir infraestrutura adequada para assistir a
transmissdo. A UNIFIL EDUKA néo se responsabiliza por qualquer instabilidade/6bice
no hardware/rede do CONTRATANTE que impeca ou dificulte 0 acesso a transmisséo.

3. DA EXECUCAO DO CONTRATO

3.1. O CONTRATANTE toma ciéncia que somente terd acesso ao conteldo do curso
eleito apds a confirmacdo do seu pagamento, segundo a forma e as condigOes
disponibilizadas pela UNIFIL EDUKA e eleita pelo proprio CONTRATANTE.

3.2. O CONTRATANTE declara ter ciéncia que o curso sera realizado integralmente
através da internet, ndo havendo nenhum tipo de encontro presencial quanto ao curso
contratado.

3.3. E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE, de forma autbnoma e
independente acessar o contetido de aulas disponibilizadas, sem qualquer interferéncia da
UNIFIL EDUKA.

3.4. O tempo de acesso dos cursos disponibilizados na plataforma ficara restrito ao
periodo definido para cada curso e, a principio, ndo sera prorrogado, ficando a critério
unico e exclusivo da UNIFIL EDUKA, juntamente com o profissional responsavel por
ministrar o curso, estender ou ndao por maior ou igual periodo, cobrando ou ndo valor
extra para tal finalidade.

3.5. A UNIFIL EDUKA se obriga a fornecer o certificado de concluséo do curso sob
a condicdo do CONTRATANTE assistir a no minimo 75% (setenta e cinco por cento)
das aulas, ficando ciente que o portal de hospedagem das aulas permite a verificacao se o
aluno assistiu as aulas e a sua frequéncia.

3.6. Atingido o aproveitamento minimo de 75% no curso escolhido o(a)
CONTRATANTE recebera o certificado digital do curso realizado pelo e-mail cadastrado
no momento da inscricéo.

3.7. O Certificado sera gerado automaticamente com os dados fornecidos pelo cadastro
de inscricdo do CONTRATANTE, ndo havendo possibilidade de alteracdo apos a
realizacdo do curso.

3.8. A UNIFIL EDUKA se reserva no direito de introduzir melhorias e/ou
aperfeicoamentos nos cursos contratados, ainda durante a sua execugdo, podendo, para
tanto, alterar seu conteldo e/ou instrutor e aulas, até a data de seu inicio e/ou no decorrer
do curso CONTRATADO, desde que tais melhorias e/ou aperfeicoamentos preservem o



objetivo do curso e ndo importem em onus financeiro adicional ao CONTRATANTE ou
na reducdo da carga horaria total.

3.9. A UNIFIL EDUKA se reserva no direito de adiar a data de inicio do curso ou
mesmo cancela-lo, em caso de numero insuficiente de inscritos para realiza-lo, com até
48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia da data prevista para seu inicio, sendo que:
a) na hiptese de CANCELAMENTO por iniciativa do UNIFIL EDUKA, sera devolvido,
automaticamente, 100% (cem por cento) do valor pago pelo inscrito, por meio do mesmo
método de pagamento da inscri¢cdo, no prazo de até 10 (dez) dias uteis; b) na hipdtese de
ADIAMENTO por iniciativa do UNIFIL EDUKA, sera devolvido, mediante
requerimento expresso do inscrito pelo e-mail institucional disponivel no site, 100% (cem
por cento) do valor pago, por meio do mesmo método de pagamento da inscricdo, no
prazo de até 10 (dez) dias Uteis.

3.10. O CONTRATANTE se obriga a ganhar o seu login e senha de acesso e néo
permitir o conhecimento de terceiros, no todo ou em parte, por meio fisico e/ou eletrénico,
ao contetido do curso que tiver sido contratado, sem a prévia e expressa concordancia da
UNIFIL EDUKA, responsabilizando-se civil e criminalmente por todas e quaisquer
implicacOes inerentes a violagdo aos direitos de imagem, voz e autoria das videoaulas
e/ou dos bdnus e/ou dos materiais complementares que lhe forem disponibilizados.

3.11. O CONTRATANTE declara ciéncia de que todo material didatico, eletrdnico,
audiovisual ou impresso que Ihe for disponibilizado pela UNIFIL EDUKA ndo podera
ser reproduzido, parcial ou integralmente, ou entregue a terceiros, sob pena de responder
civil e criminalmente, nos termos da Lei n°® 9.610/1998 e do artigo 184, do Cddigo Penal
e demais dispositivos atinentes ao caso, por violacdo da propriedade intelectual, devendo
o material referido ser utilizado exclusivamente no ambito privado pelo
CONTRATANTE.

4, OBRIGAQC)ES DA UNIFIL EDUKA

4.1. Desenvolver o planejamento, disponibilizar o contetdo e executar a prestacao dos
servicos relacionados ao curso conforme mencionado nesse instrumento, além de toda e
qualquer providéncia inerente e necessaria para a prestacdo de servicos pactuada no
presente, com excec¢do dos recursos tecnolégicos materiais individuais de cada aluno para
0 correspondente acesso.

4.2.  Transmitir, com clareza, coeréncia e didatica, as aulas ao CONTRATANTE,
permitindo que este consiga compreendé-las por meio de linguagem simples ou,
conforme for a complexidade de determinado ponto da matéria, da maneira mais facil
possivel, ndo podendo ser responsabilizada caso 0 CONTRATANTE nédo possua a
qualificacdo minima para a compreensdo do referido contetdo, incluindo o dominio da
lingua portuguesa ou nocdes minimas necessarias pertinente ao curso em questao
(publico-alvo especifico para cada curso).

5. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1.  Ler e aceitar esse TERMO DE ADESAO para que possa ter acesso ao contelido
disponibilizado pelos cursos da UNIFIL EDUKA.

5.2.  Pagar o preco estabelecido para cada curso, conforme valores estipulados no site
www.unifileduka.com.br.

5.3. Informar a UNIFIL EDUKA, assim que possivel, sobre eventuais erros, bugs ou
exploits encontrados no portal, e/ou problemas que possam interferir direta ou
indiretamente no aproveitamento dos cursos, ou vir a gerar dano a ora UNIFIL EDUKA.
5.4.  Adquirir, as suas expensas, 0s meios (internet) e dispositivos necessarios
(computador, tablet, celular ou outros) para acessar o contetido disponibilizado, de acordo



http://www.unifileduka.com.br/

com os padroes especificados na clausula REQUISITOS MINIMOS PARA
CONTRATACAO, bem como adquirir o material didatico complementar eventualmente
indicado pelo instrutor.

5.5.  Nao realizar qualquer espécie de copia ou gravacdo do conteudo acessado ou
disponibiliza-lo a terceiro.

6. DO PRECO, DA DESISTENCIA E DO CANCELAMENTO

6.1. Pela prestacdo dos servicos ora contratados, 0 CONTRATANTE pagard a UNIFIL
EDUKA o valor ofertado na plataforma, e que ficam dispostos.

6.2. As condicbes de pagamento poderdo ser escolhidas pelo(a) CONTRATANTE, no
ato de efetivacdo da contratagdo pela internet, via cartdo ou boleto bancério.

6.3. O acesso ao conteudo somente sera disponibilizado ap6s a confirmacdo de
pagamento do valor estipulado, e caso o acesso tenha sido concedido de forma antecipada,
a confirmacao posterior de ndo pagamento autorizara a UNIFIL a proceder cancelamento
automatico da inscricdo, sem comunicagdo prévia ao CONTRATANTE.

6.4. A UNIFIL ndo restituird o preco em caso de desisténcia ou rescisdo antecipada do
contrato por culpa do CONTRATANTE.

6.5. A ndo utilizacdo dos servicos colocados a disposicdo ndo exime o(a)
CONTRATANTE dos pagamentos acordados nesse instrumento, nem tampouco
assegurard ao mesmo o direito a restituicdo de qualquer valor pago, exceto na hipotese de
pedido de cancelamento entregue a UNIFIL EDUKA, previstas neste instrumento, uma
vez (ue esta suportara todos os custos respectivos, quer dos professores, instalacdes, taxas
administrativas, tarifas da operadora do cartdo, entre outros, independentemente do
comparecimento/participacdo do CONTRATANTE.

6.6. Caso o(a) CONTRATANTE venha a desistir do curso contratado em até 07 (sete)
dias, contados da inscricdo e confirmacdo do pagamento, sera devolvido o valor
correspondente de forma integral, conforme dispGem o artigo 49 do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

6.7. Na hipdtese em que a desisténcia ocorra apés o prazo de 07 (sete) dias, contados da
inscricdo e confirmacdo do pagamento, o(a) CONTRATANTE ficara subordinado as
politicas de reembolso da seguinte forma: a) Devolucdo de 70% do valor se a desisténcia
ocorrer em até 30 dias antes da data de inicio do curso; b) Devolucédo de 50% do valor se
a desisténcia ocorrer no periodo de 15 a 29 dias antes da data de inicio do curso: ¢) Nao
havera devoluc¢do do valor de inscricdo se a desisténcia ocorrer nos 14 dias que antecedem
a data de inicio do curso.

6.8. Se na data da solicitacdo de cancelamento o (a) CONTRATANTE ja tiver assistido
a parte das aulas, ndo teréa direito a restituicdo de valores ja pagos.

6.9. Os descontos que porventura forem oferecidos pela UNIFIL EDUKA ao
CONTRATANTE constituem-se mera liberalidade, ndo sendo considerados como
direitos adquiridos, podendo ser cancelados a qualquer momento, desde que ndo sejam
cumpridas as normas regimentais e documentais da UNIFIL EDUKA

6.10. O cancelamento devera ser manifestado formalmente, por meio de requerimento
datado e assinado pelo(a) CONTRATANTE e encaminhado para a UNIFIL EDUKA, em
link disponibilizado no portal.

7. DA RESCISAO CONTRATUAL

7.1. O ndo pagamento de qualquer parcela implica na rescisdo automatica do presente
instrumento, e ndo impede eventuais cobrancas extrajudiciais e judiciais e honorarios
advocaticios.



7.2.0 (@) CONTRATANTE tem conhecimento de que, na hipGtese de atraso ou
inadimpléncia de qualquer das parcelas dos encargos educacionais, as mesmas poderao
ser levadas a protesto, entregues ao servico de cobranga ou ainda ser informada ao Servigo
de Protecdo ao Crédito (SPC) e SERASA, além de estar sujeito a cobranga extrajudicial
e judicial, observada a legislacao vigente.

7.3. O ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes assumidas nas datas aprazadas,
constitui em mora o(a) CONTRATANTE, independentemente de qualquer aviso ou
notificacdo, conforme artigo 394 do Cddigo Civil, com a incidéncia de multa de 2% (dois
por cento) e juros de 1% (um por cento) ao més, aplicando-se ainda corre¢cdo monetaria,
até a efetivacdo do pagamento.

7.4. No caso de atraso e/ou ndo pagamento dos valores avencados, podera aindaa UNIFIL
EDUKA tomar medidas extrajudiciais e/ou judiciais cabiveis, arcando, neste caso,
também o devedor com os honorarios advocaticios e demais custas processuais e despesas
de cobranca.

7.5. Estard ainda sujeito o CONTRATANTE inadimplente, se for o caso, ao
cancelamento automatico de qualquer eventual beneficio e das gravacGes dos cursos
online disponiveis para visualizacao.

7.6. O CONTRATANTE em mora ou inadimplente por periodo superior a 48 horas antes
da realizacdo do curso, terd seu acesso suspenso até a regularizacdo dos pagamentos, e
desta forma ficara impedido de assistir as aulas.

7.7. Serd indeferida a matricula em outros cursos disponiveis na instituicdo ao
CONTRATANTE, caso esteja em mora ou inadimplente com a UNIFIL EDUKA.

8. DAS CONDICOES GERAIS

8.1. Ressalvadas as hipdteses excepcionais de rescisdo acima destacadas, o presente
Contrato € celebrado em carater irrevogavel e irretratdvel, de forma que qualquer
desisténcia ou ndo aproveitamento por parte do(a) CONTRATANTE acarretara a perda
integral de todos os valores que tiverem sido pagos, que ndo serdo devolvidos em hipdtese
alguma.

8.2. A desisténcia também implicard no cancelamento ao acesso do aluno a plataforma,
ndo podendo mais assistir as aulas que ja estiverem sido disponibilizadas.

8.3. Em hipdtese alguma sera admitida a substituicdo de um CONTRATANTE por outro,
durante o curso.

8.4. O ndo exercicio, por qualquer das partes, de quaisquer direitos atribuidos em razéo
deste instrumento, ndo desobrigara a outra parte e nem constituira novagdo ou rendncia,
significando apenas mera tolerancia do titular do direito, o qual poderd exercé-lo a
qualquer tempo quando julgar oportuno e conveniente.

8.5. Eventual declaracdo de nulidade ou inaplicabilidade de qualquer clausula deste
contrato ndo implicard, de forma alguma, em prejuizo as demais disposicGes ora
estipuladas, que continuardo plenamente vigentes e aplicaveis.

8.6. O CONTRATANTE declara estar ciente que o meio de contato com o professor
responsavel, quando houver disponibilidade deste servico para o curso contratado, se dara
unica e exclusivamente por meio do ambiente virtual de aprendizagem, em seus e-mails
e servico de mensagens.

8.7. O CONTRATANTE esta ciente de que ndo sdo todos 0s cursos que contam com
material didatico de apoio e/ou servi¢o de gravacdo e disponibilizagdo das videoaulas
para posterior visualizacdo e que esta informacao encontra-se disponivel na descri¢éo de
cada curso no site www.unifileduka.com.br.

8.8. O CONTRATANTE declara estar ciente de que os cursos 100% online e ao vivo
podem ndo ter materiais impressos ou arquivados em midias digitais e que a videoaula



sera transmitida através de um ambiente virtual de aprendizagem, podendo ndo ser
gravada, em hipétese alguma. Caso o curso seja gravado, as videoaulas ndo estardo
disponiveis para download, devendo o referido material ser utilizado exclusivamente no
ambito privado pelo CONTRATANTE.

8.9. A aquisicdo de qualquer curso, de forma alguma implica transferéncia de sua
titularidade ou cessdo de uso de qualquer outro componente do portal. Deste modo, o
CONTRATANTE em nenhuma hipdtese poderd realizar qualquer publicacéo,
retransmissdo, distribuicdo, comunicacdo ao publico, copia e reproducdo, parcial ou
integral, contrafagdo, transferéncia a terceiros, onerosa ou ndo, ou modificacdo de
qualquer contetido dos cursos adquiridos sob pena de responder civil e criminalmente por
violagédo da propriedade intelectual.

8.10. Os materiais disponibilizados nos cursos sdo de propriedade intelectual da
UNIFIL EDUKA, n&o estando autorizada a sua reproducao para qualquer fim.

8.11. As marcas, logos e logomarcas registradas, disponiveis no portal da UNIFIL
EDUKA, sdo de uso exclusivo desta e s6 poderdo ser utilizadas publicamente com
autorizacdo dos proprietarios da marca.

8.12. O uso da marca, logo e/ou nome da empresa, pelo(a) CONTRATANTE, em
publicidade negativa, que cause ou possa Vvir a causar danos a imagem da empresa, ainda
que seja em redes sociais, incorrera em crime difamacéo art. 139 do Codigo Penal, bem
como resultard no dever de indenizar na esfera civel a UNIFIL EDUKA, pelos danos
morais sofridos.

8.13. O(A) CONTRATANTE compromete-se a respeitar o presente contrato, zelando
pelo principio da boa-fé objetiva. O assédio judicial contraa UNIFIL EDUKA, sem justo
motivo, caracteriza ABUSO DE DIREITO, passivel de indenizacdo por todos 0s
prejuizos decorrentes de tal assédio.

8.14. O(A) CONTRATANTE autoriza expressamente, por meio do instrumento de
contrato e sem nenhum 6nus para a UNIFIL EDUKA, por tempo indeterminado, a
utilizacdo de seu nome, depoimentos e/ou a imagem do(a) CONTRATANTE para fins
exclusivos de divulgacédo da instituicdo e de suas atividades educacionais, podendo, para
tanto, reproduzi-las ou divulga-las junto a internet, jornais e todos e quaisquer meios de
comunicacgdo, tanto publicos quanto privados, de forma que nenhuma informacgéo ou
imagem podera ser utilizada de maneira contraria a moral, aos bons costumes ou a ordem
publica.

8.15. Para fins especificos previstos no item anterior, o simples ato de inscricdo em
algum curso, efetuada pela (0) CONTRATANTE, sera considerada vélida e eficaz,
tornando compulséria a observancia das regras de cancelamento contratual previstas.

9. DO ACEITE DESTE TERMO DE USO E FORO ELEITO

9.1. Fica subentendido o aceite das condicGes estabelecidas neste contrato pelo
CONTRATANTE a partir do momento da inscricdo de qualquer curso efetuada pelo
mesmo.

9.2. Ficaeleito o foro de Londrina-PR, com exclusdo de qualquer outro, para decidir sobre
litigios que decorram da interpretacéo e da execugédo deste instrumento.



